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CONDIÇÕES GERAIS 

As imagens apresentadas são meramente ilustrativas. As condições ofertadas estão sujeitas a 
disponibilidade de datas e horários, podendo haver alterações de preço por parte dos 
fornecedores sem aviso prévio.  

Hospedagem: Os valores informados referem-se a diárias, em acomodações duplas, triplas ou 
quádruplas, conforme a quantidade de passageiros e o tipo de acomodação selecionada. Esses 
valores incluem taxas e impostos e são sempre "a partir de". As condições estão sujeitas a 
disponibilidade de datas. Para promoções de criança grátis em hotelaria, as limitações variam 
conforme a hospedagem escolhida e os valores podem mudar de acordo com o tipo de 
apartamento selecionado. A gratuidade para crianças (se disponível) aplica-se a crianças de 1 a 
12 anos, podendo o hotel limitar a quantidade de crianças por acomodação.  

Passagens Aéreas: Os preços são por pessoa e os lugares são limitados. Consulte locais, datas 
de saída, valores e detalhes em nosso site. As condições estão sujeitas a disponibilidade de 
datas e horários dos voos escolhidos. Imagens ilustrativas. Os valores incluem taxas e encargos.  

Válido para compras realizadas via site e aplicativo. 

O parcelamento segue as regras de cada companhia aérea, podendo variar conforme a rota, 
destino e valor.   

Pacotes Aéreo + Hotel: Todos os preços dos pacotes CVC incluem taxa de serviço, ISS e outros 
impostos governamentais. Não estão inclusos impostos sobre serviços extras no destino, taxas 
de turismo de algumas cidades e taxas de embarque dos aeroportos. Para crianças grátis nos 
pacotes (se disponível), o desconto é aplicado na tarifa por pessoa, podendo variar conforme a 
cidade de origem e/ou hospedagem escolhida e de acordo com a taxa cambial diária, não 
incluindo taxas de embarque. As vagas são limitadas.  

Pacotes Completos: Todos os pacotes completos incluem bagagem no voo de ida e volta. Os 
valores publicados já contemplam taxa de serviço, ISS e outros impostos governamentais. Não 
estão incluídos impostos sobre serviços extras adquiridos no destino, taxas de turismo cobradas 
em algumas cidades.   

Cruzeiros: Os serviços têm início com a apresentação dos hóspedes na data e horário 
designados para o embarque, com os documentos de identificação exigidos pelas autoridades 
competentes. O passageiro não terá direito exclusivo a uma cabine com duas ou mais camas, a 
menos que pague um valor adicional. O funcionamento do navio está sujeito a condições 
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meteorológicas, problemas mecânicos, trânsito marítimo, intervenções governamentais, e 
outros fatores. Não são permitidos animais a bordo, exceto cães-guia. A reserva inclui 4 
refeições diárias (café da manhã, almoço, lanche da tarde e jantar). Não estão incluídos: 
excursões em terra, transporte terrestre ao porto, bilhetes aéreos, bebidas nos restaurantes, 
refeições em restaurantes temáticos, serviços de lavanderia, entre outros. Os pacotes de 
bebidas são pessoais, intransferíveis e devem ser adquiridos por todos os integrantes da cabine. 
Pacotes com bebidas alcoólicas são reservados para hóspedes com mais de 18 anos (ou 21 nos 
EUA). Para embarque de menores, é obrigatória a presença de pelo menos um adulto maior de 
18 anos por cabine.  

Promoção MSC Crianças Grátis: Válida para hóspedes menores de 18 anos viajando como 3º ou 
4º hóspede, acompanhados por 2 adultos pagantes. A gratuidade se aplica à tarifa do cruzeiro, 
com cobrança das taxas obrigatórias de embarque.  

Ingressos: O ingresso é válido apenas para a data escolhida e perde a validade após essa data. 
Não pode ser utilizado para entrar no mesmo parque mais de uma vez. Preço por pessoa, a 
partir de, sujeito a disponibilidade do parque. Parques, atrações ou entretenimentos podem 
fechar por reformas, capacidade, condições climáticas e outros motivos sem aviso prévio. A 
menos que indicado, o ingresso não inclui eventos ou shows com ingressos separados. É 
necessário apresentar documento de identificação válido com foto. Sujeito a restrições 
adicionais e benefícios que podem ser alterados sem aviso.  

Carros: O valor da diária inclui proteção parcial do veículo, taxa de serviço administrativa e Km 
livre. Consultar seguros adicionais e sua disponibilidade com a locadora. A locadora não garante 
a reserva por marca ou modelo. O locatário deve apresentar um cartão de crédito válido com 
limite disponível para pré-autorização. A reserva é garantida até 1 hora após o horário previsto 
para retirada. Os valores e datas estão sujeitos a alteração sem aviso prévio.  

Formas de pagamento 

Pagamento via Pix: Condição de 5% de desconto para pagamento via Pix, válido para pacotes, 
hotéis, resorts, ingressos e passagens aéreas pré-determinadas. Não é válido para cruzeiros 
marítimos e demais passagens aéreas. O pagamento deve ser realizado em até 5 minutos após a 
conclusão do pedido. Valores, datas e condições sujeitos a alteração sem aviso prévio.  

Pagamento com 2 cartões de crédito: Válido para pacotes, hotéis, resorts, ingressos e 
passagens aéreas pré-determinadas. Válido para pagamento com 02 cartões do mesmo titular.  
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Cupom de Desconto: Válido apenas para produtos exclusivos (nacional e internacional), sendo 
pacotes exclusivos pré-determinados. 

Cupom de desconto Verão30: Até 30% de desconto (limitado a R$ 2.500 no valor da compra) 
no pacote, para embarques de janeiro de 2025 até 09 de fevereiro de 2025. Promoção válida até 
26 de janeiro de 2025. 

Cupom de desconto CVC10: Até 10% de desconto (limitado a R$ 8.000 no valor da compra) no 
pacote e passagens aéreas, para embarques de 04 de março á Julho de 2025. Promoção válida 
até 26 de janeiro de 2025. 

Cupom de desconto CVC15: Até 15% de desconto (limitado a R$ 5.000 no valor da compra) no 
pacote e passagens aéreas, para embarques de 10 a 28 de fevereiro de 2025. Promoção válida 
até 26 de janeiro de 2025. 

Cupom de desconto Carnaval30: Até 30% de desconto (limitado a R$ 2.500 no valor da 
compra) no pacote e passagens aéreas, para embarques em 22 e 23 de fevereiro de 2025 e 01 e 
02 de março de 2025. Promoção válida até 26 de janeiro de 2025. 

Cupom de desconto Caribe1500: Até 15% de desconto (limitado a R$ 5.000 no valor da 
compra) no pacote e passagens aéreas com destino para Punta Cana e Aruba, para embarques 
de março de 2025 até junho de 2025. Promoção válida até 26 de janeiro de 2025. 

Cupom de desconto CVCPRAUM: Até 35% de desconto (limitado a R$ 1.500 no valor da 
compra) no pacote, válido para 1 passageiro single, para embarques de janeiro e fevereiro de 
2025. Promoção válida até 26 de janeiro de 2025 

Cupom de desconto Inverno20: Até 20% de desconto (limitado a R$ 2.500 no valor da compra) 
no pacote e passagens aéreas com destino para Bariloche e Santiago, para embarques de junho 
de 2025 a agosto de 2025. Promoção válida até 26 de janeiro de 2025. 

Passagens aéreas: Valor mínimo para duas pessoas, valido apenas para produtos exclusivos 
(nacional e internacional), sendo passagens aéreas exclusivas pré-determinadas, para 
embarques até 31 de janeiro de 2025. Promoção válida até 28 de janeiro de 2025. Válido para 
compras realizadas via site e aplicativo e lojas. 
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